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行业发展研究资料（No.2012－10）
拓展新业务领域 服务国家建设
——注册会计师行业新业务拓展战略实施的
背景、做法、成效及思路

──────────────────────────────────────── 
2010年初，中注协抓住全行业参加中央第三批学习实践科学发展观活动的契机，提出“将服务经济社会转型升级、提升行业服务效能、积极拓展行业服务新领域作为实现行业跨越式发展的突破口”，启动了新业务拓展工作。2010年11月26日，中注协“五代会”将这项工作上升为行业发展战略，并在行业“十二五”规划中明确原则、目标、任务与措施。本报告就注册会计师行业新业务拓展战略实施的背景、做法、成效进行全方位总结，并系统地提出了“十二五”期间的工作思路。
现予编发，供参考。
─────────────────────────────────────────
中国注册会计师协会编

二0一二年十一月十六日
拓展新业务领域 服务国家建设
——注册会计师行业新业务拓展战略实施的

背景、做法、成效及思路
    2010年初，中注协抓住全行业参加中央第三批学习实践科学发展观活动的契机，提出“将服务经济社会转型升级、提升行业服务效能、积极拓展行业服务新领域作为实现行业跨越式发展的突破口”，启动了新业务拓展工作。2010年11月26日，中注协“五代会”将这项工作上升为行业发展战略，并在行业“十二五”规划中明确原则、目标、任务与措施。两年来，这一战略全方位实施取得了显著成效。
一、背景
实施新业务拓展战略，是推动行业服务国家经济发展方式转变的现实要求。国家“十二五”规划提出了经济发展方式转变的重大方针。坚持扩大内需战略、走出去和请进来并行的开放型经济转型、区域发展总体战略深入实施、三次产业结构优化调整、企业转型升级、低碳循环经济发展，为行业发挥作用创造了巨大的服务需求，释放了更广阔发展空间的同时，也对行业提升服务能力，拓展服务领域，提出了更高要求。 

实施新业务拓展战略，是深化行业服务社会管理创新的必要途径。随着中国特色社会主义管理体系的不断完善，政府对社会事务正在由“管理”向“服务”创新转变。赋予注册会计师一定的监督责任，支持其参与社会事务管理，既能发挥注册会计师的专家优势，又能通过市场机制实现专业服务的供需衔接，节约政府监督成本。这要求行业拓展服务领域，向社会事务管理不断延伸。
实施新业务拓展战略，是落实加快行业发展、服务国家建设的具体体现。注册会计师行业是适应对外开放应运而生，也是应市场经济体制规范运转的需要得以迅速发展。30年来注册会计师行业服务三资企业进入、资本市场建设、国有企业改革、经济信息安全发挥了不可或缺的作用。国家“十二五”规划明确提出，要“大力发展会计、审计、税务、工程咨询、认证认可、信用评估、经纪代理、管理咨询、市场调查等专业服务”，“加快发展项目策划、并购重组、财务顾问等企业管理服务”。2009年国务院转发财政部《关于加快发展注册会计师行业的若干意见》提出拓展业务领域。近年来，随着政府宏观管理体制改革购买注册会计师的鉴证咨询服务、产业结构调整和企业转型升级依赖注册会计师的支持服务、社会事务管理赖以依托注册会计师承接的代理服务开始应运而生。
实施新业务拓展战略，是缓解行业过度竞争、竞相压价问题的重要手段。拓展包括新型鉴证业务、战略咨询业务在内的各类新领域业务，增加专业服务市场容量，一定程度上能够缓解当前过度竞争、竞相压价的问题，有助于从根本上转变服务理念与方式，优化服务结构，拓展服务领域，发挥行业的服务功能与作用，对于实现行业转型发展与新跨越具有重要意义。
二、做法
行业“十二五”发展规划，即以优化行业结构调整服务多元化发展；以行业产业化升级服务国家建设产业结构升级；以优化行业区域发展布局支持国家区域发展战略。
（1） 明确发展目标。

行业“十二五”规划提出，到2015年，在巩固传统领域审计业务、大幅提升非审计业务比重的基础上，行业总收入年均增长水平保持在15%左右，其中审计业务收入增长保持在10%以上，非审计业务收入大幅增长，实现全行业业务收入翻一番。
1999年—2009年全行业业务收入实现了翻两番的增长（见下图）。经过分析测算，2009年全行业实现总收入317亿元，其中审计业务收入占84.36%，非审计业务收入占15.64%。新业务拓展工作经过两年的全力实施，2011年全行业总收入为440亿元，其中非审计业务收入占27.46%，审计业务收入占72.54%。
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按照行业“十二五”规划未来10年翻两番计算，2015年达到750亿元，2020年达到1500亿元。其中，审计业务保持10%增长，非审计业务占比在27.51%-19.53%之间，头5年平均增长24.68%，后五年平均增长20.61%，10年平均增长22.65%；行业综合年均增长率14.87%，也就是规划提出的15%。根据行业“十二五”规划确定的新业务拓展战略实施总体目标，其中非审计业务收入要达到314亿元，占当年全行业业务收入的42%。
2011-2020年注册会计师行业收入增长测算表
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	总收入
	430.76
	494.85
	568.39
	652.91
	750
	861.52
	989.63
	1136.79
	1305.83
	1500

	审计
	297.78
	327.60
	360.32
	396.35
	435.99
	479.58
	527.54
	580.30
	638.33
	702.16

	非审计
	132.98
	167.25
	208.07
	256.56
	314.01
	381.94
	462.09
	556.49
	667.50
	797.84

	非审计增长率
	27.51
	25.78
	24.41
	23.30
	22.39
	21.63
	20.98
	20.43
	19.95
	19.53

	审计增长率
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%
	10%


（二）全面落实重点任务。
一是持续拓展审计鉴证服务。
持续拓展和做强做精核心业务，巩固和深化传统领域的审计业务、资本验证、涉税鉴证等服务；推动落实公司年度财务会计报告依法审计；将医疗卫生机构、大中专院校以及基金会等非营利组织的财务报表纳入审计范围。积极开展农村财务公开鉴证服务。
开发承接企业社会责任报告、内部控制、节能减排、破产管理、司法会计、投资绩效评价、市场监督、体制改革、社会管理等新兴领域鉴证业务。
开展“走出去企业”和“企业走出去”延伸审计服务。为在香港等资本市场上市的内地企业及国际资本市场中心创建后境外企业来华上市提供审计服务。
二是大力开发非审计服务。
发挥注册会计师对企业资本运营全程鉴证的优势，拓展“一特三高”非审计业务领域，积极拓展企事业单位内部控制、企业资源规划（ERP）管理系统流程设计、企业整体税负评价、企业税务筹划、战略管理、并购重组、资信调查、业绩评价、投资决策、政府购买服务、工程咨询等咨询服务。
引导中小事务所以市场需求为导向，开发中小企业公司秘书、财务总监外包、信贷资信证明、代理公司注册、代理记账、代理报关、市场调查、尽职调查、社会责任调查、职工社会保障调查、共性技术转移、人力资源咨询、农村财务公开等咨询业务领域。
三是拓展产业结构调整专业服务。
提升对服务业发展的高端服务的供给能力。开发高端服务产品，特别对服务业关键领域提供专业支持服务。重点拓展金融、保险、交通运输、物流仓储、文化、影视、设计、旅游、教育、医疗卫生、信息咨询和社会福利事业的体制改革、管理创新和调整升级的业务项目。
挖掘对工业产业结构调整的支撑服务业务项目。积极开发对传统工业新型化、战略性和新兴工业产业发展的专业支持服务。深度挖掘以降低制造成本为目的，研发、制造、营销和服务环节的工业产业链的专业服务品种；拓展以提升工业产品的附加值为目的，对研发、设计、营销、品牌培育、技术服务、供应链管理、专门化分工等关键环节与生产性服务环节的专业咨询业务项目。
开发和承接对农业农村建设的支持服务业务项目。探索针对农业产业化、农村城镇化、村务公开化的专业支持业务品种，提供投资引导、发展规划、代理记账、财会制度设计等服务业务。积极参与“三农”投资与绩效的审计鉴证服务。
四是保障国家行业区域发展重点布局支持服务。
围绕服务国家区域发展方向重点，开发和承接高端业务项目。围绕国家西部大开发、东北老工业基地振兴、中部地区崛起、东部地区率先发展、边疆民族地区扶持发展等战略，着力推动行业区域协调发展。为区域发展总体战略布局、区域协调发展及其重点产业布局，提供战略咨询、产业规划、专业鉴证等支持服务。
围绕支持国家重点区域产业发展布局，开发和承接特殊领域业务项目。围绕重点经济圈（带、区）、国家级和省级经济开发区、工业园区、统筹城乡配套改革试验区、金融核心区、高新技术园区、现代制造业基地、农村土地改革试点地区等，配合国家发展重点领域，有重点地配置行业资源，创新服务模式和改进服务能力，实施行业发展重点布局。
围绕发挥中心城市集聚和辐射带动作用，开发和承接高技术含量和高附加值业务项目。继续引导支持行业在中心城市加快发展，使之成为行业新业务项目创新拓展服务资源聚集和辐射带动作用的源动力。
围绕积极拓展边境地区“桥头堡”业务项目，发展中国-东盟“两廊一圈”、东北、内蒙古、新疆等地区与周边国家的投资与贸易会计服务，建设国家重点开发开放试验区及边境地区会计服务“桥头堡”。
五是创建一批会计服务示范基地和试点项目。
搭建新业务拓展创新的重要载体及服务需求对接实施平台。围绕服务国家经济社会发展战略、区域发展战略布局、产业结构调整和企业转型升级，在全国范围内重点创建30个左右会计服务示范基地。对于尚未达到示范基地标准，但在某一区域、领域具有特殊示范意义的，设立一批试点项目。
（三）提出三个阶段步骤。
一年开好局。2011年确保新业务拓展战略高起点启动。明晰新业务拓展战略实施总体思路，在“创机制、建制度、搭平台、强保障、广推介”五个方面全面启动新业务拓展战略实施工作，新业务拓展多方合作的工作机制基本成型并运转良好。确保新业务拓展战略高起点启动，并力争短时间内取得明显成效。事务所抓住新业务拓展战略实施的有利契机，结合本地实际和本所市场定位、服务品种和发展方向，积极拓展新业务种类和范围。中注协制定新业务拓展的总体工作方案、实施意见、业务指导目录、会计服务示范基地创建与管理办法等配套制度措施，建立健全新业务拓展信息化工作平台和工作机制。加强新业务拓展的执业标准指南建设、人才培养和研究工作的保障与指导。各地注协把新业务拓展战略作为本地行业“十二五”规划制定与实施的重要抓手，结合本地实际，创建联动工作机制，制定工作方案，承接重点拓展项目，开展人才培训。
三年任务过半。2013年实现新业务拓展战略实施“时间过半、任务过半”。新业务拓展结构布局任务完成过半。到2013年，推动行业审计与非审计业务结构、服务区域布局结构、行业产业化布局结构得到明显优化；在国家重点经济区域、重点行业、重点企业等稳步推进建设一批会计服务示范基地，运用事务所综合评价机制，推介1000家执业质量好、专业素质强、能够提供高端服务的事务所进入示范基地的任务完成过半，使得行业服务国家、区域、企业发展战略与重点的综合能力显著增强。推动新型审计业务和非审计业务快速增长，新型业务收入超过210亿元，占行业业务收入比重超过37%。新业务人才培养目标任务完成过半。动员各方力量，集中整合中注协、各地注协、事务所、各国家会计学院和注册会计师专门化方向院校（系）及社会专业机构的继续教育和培训资源，到2013年，行业领军人才、具有国际认可度的注册会计师、新业务领域复合型业务骨干培养任务完成60-70%。事务所新业务领域重点服务任务得到落实。通过政策引导、综合评价指标体系和重点支持服务等措施，确保事务所新业务领域重点服务任务得到落实。确保行业“十二五”规划提出的大中小事务所发展结构及其服务重点任务相适应，即10家左右大型事务所重点服务关系国计民生的行业、领域、跨国公司和特大型企业集团，培育200家左右中型事务所重点服务上市公司和大中型企事业单位，规范发展一批小型事务所重点服务小型企事业单位、基层和“三农”领域。新业务拓展的保障措施全面建立。新业务领域拓展制度框架基本建立；新业务重点项目执业标准指南建设基本满足新业务重点项目拓展需要。
五年转型跨越。2015年全面完成行业“十二五”规划提出的新业务拓展战略实施各项目标和任务。通过新业务拓展战略的实施，使得行业发展结构与国家经济社会发展结构基本适应，行业的功能作用得到充分发挥，行业规模化、多元化、国际化、品牌化和信息化建设取得明显成效；带动行业发展的区域布局结构、审计与非审计业务结构、国内与国际业务结构、人才结构、大中小事务所结构基本合理，事务所的内部治理、品牌建设和文化建设显著加强，行业诚信水平、社会声誉和职业地位明显提高，并赢得社会的普遍信赖和尊重。
（四）确定六大拓展方向。
我们认为，行业“十二五”规划中提出全行业综合平均增长15%左右，其中保持审计业务增长在10%左右，非审计业务增长在25%左右是能够实现的。
从六个方面分析收入增长潜力：其一，过去十年我们的增长达到了9.8%。中国经济快速增长，经济总量规模扩大的同时，速度总体上不会降到7%以下，经济规模保持一定高速增长，决定注册会计师行业介入业务范围领域的规模。其二，非审计业务空白点多、空间比较大，附加值比较高，收费比较高，未来拓展非审计业务规模实现收入有可能逐年大幅度增加。其三，审计业务随着中国新一轮改革（预算、医疗、院校、文化、科技、农村等领域）的实施、上海国际资本市场建设、H股审计市场持续发展、其他资本市场完善，银行和非银行金融机构的快速发展，还有一定上升空间。其四，推动行业信息化建设，未来一个时期，行业服务扩展能力和产品附加值提升，给收费带来提升空间。其五，行业产业化、多元化、品牌化发展，行业吸引力不断提升，以及鼓励会计师事务所投资、整合非审计业务类专业公司，有可能另辟蹊径，大大改善行业收入结构，提高行业收入规模。其六，未来五年我国经济走出去战略、企业国际化深入发展，带动行业国际化发展，将有可能带动一批事务所走出去，拓展海外市场。
（五）形成一套工作措施。
努力推动形成一个工作机制，以中注协为龙头，以地方注协为纽带，以事务所和广大会员为主体，以相关各方为支持的多方联动的“五个工作机制”。这一机制的特征是：以服务经济发展方式转变为主线，以满足各方专业服务需求为核心任务，中注协、地方注协、事务所和从业人员、相关各方联动的“枢纽型”工作机制。一是依托全国秘书长工作会和会计服务示范基地联席会议、各示范基地领导小组和工作组的体制，建立战略重点工作的部署与商议机制；二是依托新业务拓展全国巡回论坛推介活动，建立交流促进机制；三是依托新业务拓展网页和示范基地网上服务平台，建立网络化的工作与服务机制；四是依托各地认领新业务重点拓展项目和示范基地新业务项目，建立重点项目推进的责任机制；五是依托《会计服务示范基地管理暂行办法》，建立考核评价机制。
制订发布一整套制度体系，包括战略实施意见统筹、七个配套文件，迅速支撑新业务拓展实施工作。一是制定《中国注册会计师行业新业务拓展战略实施意见》统筹战略实施思路、战略目标、实施步骤、重点任务推进及措施；二是发布《注册会计师行业服务经济社会发展新领域业务拓展工作方案》部署新业务拓展工作；三是推动各地注协认领重点拓展项目151项确定具体目标任务；四是对2010年发布首个《注册会计师业务指导目录（2010年）》梳理的两大类、11种262项业务种类进行修订和补充，编订了《注册会计师业务指导目录（2012年）》，增加项目27项，达到289项业务；五是发布《中国注册会计师行业会计服务示范基地工作方案》和《会计服务示范基地建设管理暂行办法》、《会计服务示范基地网上服务平台建设与管理暂行办法》，指导创建会计服务示范基地和试点项目；六是启动《非审计业务拓展指南》起草工作，重点推动和指导非审计业务拓展和审计业务独立性的管理。
创建十个会计服务示范基地、三个试点项目，搭建行业服务国家重点建设的对接与创新平台。先后就北京金融街金融产业发展、中国-东盟自贸区会计服务出口、苏州工业园区会计服务外包、天津滨海新区产业转型、云南国有企业改革与走出去、上海浦东新区综合改革、深圳海关稽查监督、福建平潭综合实验区海峡西岸建设、沈阳新型工业化转型综合配套改革、武汉˙中国光谷自主创新，创建10个会计服务示范基地，就河北财政“三农”投资、南河县农村财务公开、云南瑞丽国家重点开发发放“桥头堡”建设，创建了3个会计服务试点项目。示范基地和试点项目，以点带面，起到了示范带头作用。
中注协创新发展思维，提出创建“会计服务示范基地”的构想，服务国家发展战略。2010年8月起，中注协携同地方注协，与地方政府、政府部门、行业组织等合作，围绕国家重点领域、重点区域、重点项目，先后创建了10个会计服务示范基地和3个会计服务试点项目，全方位服务国家建设。一是服务开放型经济转型。服务我国外向型经济向“引进来、走出去”并行转型，创建了苏州工业园区会计服务外包示范基地和中国-东盟自贸区会计服务出口示范基地，创建财务共享中心，开设东盟会计小语种实验班，探索提供跨境税务、财务会计、管理咨询、市场战略等专业服务。二是服务产业结构调整。创建北京金融街会计服务示范基地，服务大型金融机构，服务金融产业链条的创建和完善，拓展对金融业等现代高端服务业的供给。创建沈阳经济区新型工业化配套改革示范基地，积极开发对传统工业新型化、战略性和新兴工业产业发展的专业支持服务。三是服务国家区域战略布局。围绕国家“十二五”规划中提出的区域发展战略布局，创建上海浦东新区综合改革会计服务示范基地，服务上海“四个中心”建设；创建福建平潭综合实验区海峡西岸会计服务示范基地，服务海峡西岸经济区建设及闽台交流；创建云南瑞丽国家重点开发开放试验区会计服务试点项目，服务中国-东盟“两廊一圈”“桥头堡”战略。四是服务企业转型升级。围绕云南省国有企业改革与发展，创建云南国有企业改革与发展会计服务示范基地，为国有企业转型升级提供专业服务。创建武汉光谷自主创新会计服务示范基地，为高新技术企业自主创新提供专业服务。五是服务社会事务管理创新。创建深圳注册会计师服务海关稽查示范基地，引入注册会计师参与海关稽查、保税中后期核查，并计划在打击走私、通关监管、科学征管、保税监管、统计分析等领域引入注册会计师提供全方位服务。六是服务农村基层组织建设。创建河北省南和县农村财务公开会计服务试点项目，引入注册会计师参与农村财务公开鉴证服务，推动基层组织民主理财。七是服务政府体制改革和监督管理。创建河北农业综合开发试点会计服务项目，积极参与政府对“三农”投资与绩效的鉴证服务。
创建多方共建的网上服务平台，多网联动，构建多方工作、信息与服务网络化枢纽。中注协新业务拓展网页，与示范基地、相关政府部门、企业和事务所网站链接。2010年，为推动示范基地建设，中注协提出了“示范基地网上服务平台”构想，并完成框架设计，交由各示范基地落地方政府具体设计和运营。目前，苏州、深圳、福建、沈阳、武汉光谷的示范基地网上服务平台，建在政府部门网站，与驻区政府部门、企业、协会、事务所共同创建、管理和维护，均已经开通运行。
调动四个主体各自力量，多方探索实践。当前行业新业务拓展战略的实施，既有宏观层面政策不到位，也有微观层面的能力不足；既有外部环境的问题，也有事务所自身内功缺陷；既有观念障碍，也有组织体制层面的难题；既有人才制约，也有技术层面的瓶颈。特别是在事务所层面，要强调“三个避免”，一是要避免不考虑本地实际、有利因素，盲目的开发新业务，就会事倍功半。二是要避免只认识到新业务市场很大，但是又舍不得在市场开发、队伍培养方面下本钱，那只能望洋兴叹。三是要避免不善于综合利用新业务的各种资源，只是在审计一支力量上打主意，就只能徒劳无功。
三、成效
两年来，以2011年全行业收入的总量、结构、新业务种类和服务对象和重点领域分析，新业务拓展工作取得显著成效。

一是全行业业务收入规模及增幅又回到“既定”轨道。2011年全行业业务收入达到440亿元，增幅由2000-2007年的平均增长20%以上、2008年的12%、2009年的2.5%，回升到2011年的21.58%。形象地说，行业在进入金融危机后的三年走出了“V”字型的发展曲线。
二是全行业收入结构得到优化。审计业务收入与非审计业务收入结构由2009年的84：16，发展为2011年的73：27，其中非审计业务收入达到121亿元，实现了前所未有的大幅度增长。
三是传统年报审计验资以外的新业务种类空前拓展。在鉴证业务方面：企业内部控制审计鉴证、政府投资绩效评价、农村“三农”投资审计监督、海关稽查鉴证、高新技术企业认证、文化和医疗体制改革审计鉴证、大中院校等事业单位年报审计、企业劳动社会保障审计、拆迁审计、民生项目审计、能源减排第三方鉴证、企业社会责任报告鉴证等得到拓展；非审计业务领域方面，注册会计师服务政府战略咨询、安全生产咨询、低碳城区建设咨询、绿色金融服务、产业转型服务、企业发展战略咨询、村级会计代理、外向型经济区（园区）会计服务外包、公司秘书服务、企业内控信息化咨询等一大批新型非审计服务得到开发。
四是与新业务项目拓展相联系，行业服务的对象迅速扩大。由主要服务企业、扩大到各级政府、行业组织、社会组织以及个人，拓展了注册会计师的范围、领域、功能与作用，搭建了协会系统与服务购买方、委托方、审计鉴证咨询对象的沟通平台、对接平台、服务平台，彰显了协会作为行业组织多元联系支持“枢纽型”的桥梁纽带作用。
五是着力服务国家发展战略，行业对重点领域、区域、结构布局得到根本改善。两年来，中注协围绕服务“走出去”与“引进来”开放型经济转型、三大产业结构调整、国家区域战略布局、企业转型升级重点领域、政府社会管理和农村基层组织建设，积极协调推动与各重点区域、重点行业的政府部门、行业组织、重点企业开展密切合作，先后创建了10个会计服务示范基地和3个会计服务试点项目，创造了经济价值与社会价值，取得了良好效果。
新业务拓展战略的全方位实施，很大程度上扭转了过去行业服务品种过度单一和服务层次低端化的不利局面，很大程度上推动了全行业服务结构和服务能力的转型升级，很大程度上将行业服务对象从公司企业扩展至政府（部门）、事业单位、农村基层组织和经济实体、非营利组织机构等几乎所有领域，很大程度上顺应了我国经济社会发展方式转变对行业专业服务功能拓展的实际需要。
四、思路
各级注册会计师协会、会计师事务所和广大从业人员要从服务国家建设的高度，进一步增强使命感、责任感和紧迫感，进一步解放思想、提高认识，求真务实、注重实效，围绕“创机制、建制度、搭平台、强保障、广推介”的总体工作思路，全面实施新业务拓展战略。

创建联动工作机制。发挥各个主体的积极性和创造性，形成以服务经济发展方式转变为主线，满足各方专业服务需求为核心任务，各级注协、事务所和从业人员与新业务拓展工作相关各方相互支持、相互联动的“枢纽型”工作机制。
建立健全政策制度。围绕服务国家“十二五”规划实施，以行业“十二五”规划为总抓手，制定相关配套政策和指导意见，确立新业务拓展战略的制度框架，稳步推进新业务拓展战略实施。
搭建创新服务平台。在深入研究我国经济社会发展战略、区域发展战略布局、产业结构调整和企业转型升级，以及走出去政策方向的基础上，探索创建“会计服务示范基地”，作为新业务拓展创新和特殊领域、高端需求、高技术含量、高附加值“一特三高”业务拓展的重要载体及服务需求对接实施平台。
强化专业服务保障。大力开展新业务领域专门培训，为新业务拓展战略实施提供人才保障；重点开展新业务项目指南的开发，为新业务拓展战略实施提供项目指导；着力开展新业务重点课题研究，为新业务拓展战略实施提供理论支持。
拓展交流推介阵地。做好新业务拓展做法经验的总结交流。组织新业务拓展洽谈、交流、促进、推介活动。以“新业务拓展网页”、“会计服务示范基地网上服务平台”、各地注协网站和信息化工作平台为主阵地，积极利用报刊杂志等各类媒体，加大对新业务拓展战略实施工作成果的推介动员力度。
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